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Sammanfattning

Vi har av Vaxjé kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
naringslivsbeframjande arbete. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021 och
granskningen avser darfor verksamheten det aret.

Var sammanfattande bedomning ar att det naringslivsbeframjande arbete som utforts
av kommunstyrelsen och styrelsen for Videum i huvudsak ar andamalsenligt, samtidigt
som det finns en forbattringspotential.

Vaxjo kommun har sedan 2016 fallit i Svenskt Naringslivs ranking fran plats 13 till plats
84, ar 2021. Enligt Svenskt Naringsliv enkat har Vaxjé kommun storst
forbattringspotential inom omradena, service- och kommunikationsinsatser,
trygghetssatsningar samt satsningar pa infrastruktur. Av var granskning framgar att
dessa omraden prioriteras i kommunens naringslivsarbete. Granskningen visar ocksa
att inom delomradet "service och bemotande”, har kommunen férbattrat sitt resultat
sedan 2020. Detta indikerar att insatta atgarder har haft viss effekt.

Var bedémning ar att kommunens processbaserade arbetssatt minskar risken for
stuprdrs-tank i naringslivsarbetet. Vi ser aven positivt pa arbetet inom Videum AB, men
kan samtidigt konstatera att det finns behov av battre samordning med kommunens
insatser.

Granskningen visar ocksa att flera atgarder har vidtagits for att starka kommunens
foretagsklimat. Atgarderna bygger dels pa en analys av Svenskt Néaringslivs ranking,
dels egna uppfdljningar av foretagsklimatet. Vi bedémer att analyserna och féreslagna
atgarder ar andamalsenliga. Vi konstaterar att de framtagna atgarderna foljs upp,
genom utvalda nyckeltal, vid arsredovisning samt delarsrapport. Var bedémning ar
dock att atgardsplanerna kan utvecklas avseende tydlighet, konkreta tidplaner,
marknadsféringsplan samt, utférligare beskrivningar av atgardens genomférande.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Stéarka mdjligheterna till styrning och uppféljning av kommunens naringslivsarbete
genom att etablera tydligare riktlinjer vad galler atgardsplanernas innehall.

— Sékerstalla att Science Parks omstrukturering sker pa ett sa friktionsfritt satt som
mojligt for att minska risken for kompetens och kunskapstapp under
Overgangsperioden.

— Sékerstalla en god samverkan mellan Vaxjoé Linnaeus Science Park och
kommunstyrelsen.

— Fortsatt arbeta prioriterat med service, trygghets och infrastruktursatsningar.

— Fortsatt arbeta med att etablera ett féretags/naringslivsrad for utbkad samverkan
med kommunens naringsliv.
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Inledning/bakgrund

Vaxjo kommuns hallbarhetsprogram Hallbara Vaxjé 2030 utgér det gemensamma
strategiska fundamentet och ramverket for den langsiktiga styrningen av Vaxjo
kommunkoncern. Som en del av detta ar att Vaxjo ska vara en fantastisk plats att bo
leva och verkar for vara invanare, foretag och besdkare nu och i framtiden.

Svenskt Naringsliv och Sveriges kommuner och regioner méater arligen
naringslivsklimatet i landets kommuner. Det sker pa olika satt bland annat. genom att
enkater stalls till ett antal foretagare i kommunerna dar féretagen far svara pa olika
fragor om hur de ser pa att driva féretag i sin kommun. | Svenskt Naringslivs
undersokning, fran 2020, hamnade Vaxjé kommun pa plats 78 bland landets 290
kommuner. Ar 2019 kom kommunen pé plats 56. Rankingen fér 2021 blev plats 84.

Med anledning av ovanstaende drar kommunens revisorer slutsatsen i sin riskanalys
for 2021, att kommunens naringslivsbefrdmjande insatser behdver granskas.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningen syftar till att beddma om kommunstyrelsen och styrelsen for Videum
bedriver ett naringslivsbeframjande arbete pa ett andamalsenligt satt.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:
Kommunstyrelsens ansvarsomraden

e Finns det en tydlig organisation for kommunens naringslivsarbete med tydliga
roll- och ansvarsférdelningar inom kommunkoncernen?

e Finns det en tydlig strategi for vilka insatser som ska genomféras och hur de
ska marknadsféras?

e Bedriver kommunstyrelsen ett aktivt arbete att 6ka kommunens service till
foretagen och underlatta myndighetsutévningskontakter?

e Bedrivs andamalsenlig samverkan med lokala féretagarorganisationer?

e Har det genomforts tillrackliga analyser av de senaste arets forsamring i ranking
och har konkreta atgarder vidtagits med anledning av detta?

e Ar uppfdljningen av naringslivsbeframjande insatser &ndamalsenlig?

Videums ansvarsomrade

e Ger Videum ett andamalsenligt stdd till naringslivets innovationer och 6kat
utbyte mellan naringsliv och akademi?

Gemensamt ansvarsomrade

e Sker en andamalsenlig samverkan mellan kommunstyrelsen och styrelsen for
Videum inom naringslivsarbetet?

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



2.3

KPMG'

Viaxjo kommun

Granskning av kommunens naringslivsarbete
KPMG AB

2022-03-17

— Kommunallagen 6 kap. 6 §
— Tilldmpbara interna regelverk, policys och beslut

Metod
Granskningen har genomférts genom:
— Dokumentstudier

— Studier av Svenskt Naringslivs arliga ranking av naringslivsklimatet i landets
kommuner

— Intervjuer med kommunstyrelsens presidium, naringslivschef, kommunchef,
forvaltningschef pa forvaltningen fér arbete och valfard, Videums VD samt
ordférande i Videum.

Intervjuade personer har beretts tillfalle att faktakontrollera rapporten.
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Resultat av granskningen

Organisation och styrning

Vaxj6 kommunkoncerns arbete sker genom dels ett processorienterat arbetssatt, dels
genom den traditionella linjeorganisationens arbete. Det processorienterade
arbetssattet bestar av fem huvudprocesser, ett antal styr- och ledningsprocesser samt
stdédprocesser.

Kommunkoncernens fem huvudprocesser ar féljande:

— Skapa forutsattningar for ett vaxande naringsliv och en fungerande arbetsmarknad
— Utbilda for ett livslangt larande

— Utveckla och forvalta en vaxande och trygg stad, tatort och landsbygd

— Stédja individer och framja ett sjalvstandigt liv

— Mojliggoéra en aktiv fritid

Naringslivsarbetet ar primart kopplat till en av huvudprocesserna: "Skapa
forutsattningar for ett vaxande naringsliv och en fungerande arbetsmarknad”. Ansvaret
for processen ligger pa naringslivschefen som ar dess processledare. Det ar dennes
ansvar att se till att processen fungerar som den ska och att stuprér inte uppstar mellan
verksamheterna. Som stdd i detta finns aven resten av naringslivsavdelningen. For
varje huvudprocess antar kommunfullmaktige riktningsmal. Av intresse for den har
granskningen ar framfor allt riktningsmalet "Vaxande naringsliv”.

Ansvaret for verkstallighet i linjeorganisationen ligger pa namnder och styrelser.
Ansvaret for kommunens naringslivsfragor vilar pa kommunstyrelsen och verkstalls, i
huvudsak, genom kommunledningsforvaltningens naringslivsavdelning.

Videum AB har ocksa uppgifter inom naringslivsarbetet. Bolaget styrs genom
agardirektiv och bolagsordning.’ Av bolagsordningen framkommer att bolaget har till
uppgift att bygga, hyra ut och forvalta fastigheter samt &ga, driva och utveckla Science
Park med tillhérande service till hyresgasterna. Videum ska i kraft av sitt ansvar éver
Science Park tillhandahalla lokaler for nyetablering av féretag, att skapa en fysisk milj¢
som stimulerar kreativitet och kunskap samt bidra till samverkan mellan naringsliv och
samhalle. Darutdver ska bolaget starka Linnéuniversitetets roll i regionen. Ytterligare
inriktning pa verksamheten framgar av i agardirektivet. Av det lyfts bland annat fram
Videums roll att uppfylla kommunens vision och mal, hur bolaget ska framja det
smaskaliga naringslivet samt att verksamheten ska bedrivas pa ett ekonomiskt, socialt
och ekologiskt och langsiktigt hallbart satt.

Bakgrunden till att placera Science Park i ett fastighetsbolag uppges har varit att skapa
tillvaxtkapacitet och flexibilitet vad géller Science Parks fysiska utrymme. | var
granskning framkommer att innovationsverksamhetens placering inom
kommunkoncernen kommer att férandras i samband med en planerad omstrukturering
den 1 januari 2022. Da blir Science Park? ett eget bolag under VKAB Vaxjo

" Bada dessa ar upprattade av kommunfullmaktige. Agardirektivet antogs férst 2008-10-21, §243, och
uppdaterades senast 2015-02-24, §17. Bolagsordningen antogs 1999-04-29, §91 och &ndrades senast
2015-04-21, §77.

2 Da vid namn Vaxjo Linneus Science Park AB
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kommunféretag AB (kommunens moderbolag) och fastighetsdelen fors dver till
kommunens lokalbolag.

De intervjuade upplever att styrmodellen och naringslivsarbetets organisation fungerar
val. Inte minst processbeskrivningarna som de menar skapar en tydlighet och
kontinuitet, aven vid personalomsattning. Viss problematik uppges emellertid kunna
uppsta kring arbetet med nagra av de mer komplexa fragorna, sa som
kompetensforsorjning. Det ar en fraga som idag ar fordelat pa flera olika aktorer.

Beddmning och kommentar

Vi bedémer att kommunen har en tydlig och andamalsenlig organisering av
naringslivsarbetet. Den kan liknas vid en matris dar processerna bedrivs mer eller
mindre forvaltningsovergripande och dar varje del har sitt ansvar. For att halla ihop
helheten finns en processledare. Vi beddémer att detta satt till stor del ar
andamalsenligt. Arbetet ar spritt pa flera aktérer men genom att arbeta i processer med
tydliga processagare bedrivs arbetet med en helhetssyn dar inte namnds- och
férvaltningsgranser utgoér hinder for arbetet.

Kommunens naringslivsbeframjande strategier

| féljande kapitel redogdr vi for Vaxjé kommuns naringslivsarbete och dess strategier.
Var ambition ar att ge en dverblick éver det naringslivsarbete som pagar i kommunens
regi. | foljande kapitel (3.3) kompletteras detta genom att redogéra for Videums del i
kommunkoncernens naringslivsarbete.

Naringslivsplanen

Kommunfullméktige har antagit en néaringslivsplan som géller 2020-2024.3
Kommunstyrelsen ansvarar fér samordningen och uppféljningen av planen.
Uppfdljningen sker arligen infor internbudget, da den uppdateras med utgangspunkt i
vilka aktiviteter som har utfoérts och vad som behdver géras framgent. Planen ska
utvarderas senast varen 2024, med mdjlighet till revidering under hésten samma ar.

Naringslivsplanen har tagits fram i dialog med néaringslivet, lokala och regionala
foretagsféreningar och natverk, akademin, foretagsframjande aktérer, politiker samt
kommunens férvaltningar och bolag. Darutdver grundar sig naringslivsplanen i analys
av statistik, rapporter och féretagsbesok. Den ar kopplad till riktningsmalet "vaxande
naringsliv’ som ar en del av huvudprocessen att "skapa férutsattningar for ett vaxande
naringsliv och en fungerande arbetsmarknad”.

82020-05-19, §119.
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| planen anges fem utvecklingsomraden med tillhérande insatsomraden. Foljande
utvecklingsomraden och insatsomraden lyfts fram i planen:

Innovation Kompetens- Foretags- Infrastruktur  Attraktivitet
och forsorjning service och mark- och
foretagande beredskap profilering
Stimulerar Starker Utvecklar Erbjuder Starker plats-
foretagande samverkan service och attraktiv varumarket
och mellan utbildning | bemétande verksamhets
entreprenor- och naringsliv mark
skap
Framjar Verkar for god Underlattar Arbetar for Erbjuder
innovation och | matchning till vid etablering | starkt | attraktiva
kunskapsstrukt | naringslivet och | infrastruktur | boendemiljoer
urer expansion och
tillganglighet
Verkar for Starker Starker Erbjuder
omstallning till | samverkan kommunikatio forskola och
cirkulara mellan naringsliv | nen och skola med
affarsmodeller | och akademi dialogen god kvalité
Arbetar aktivt Starker Erbjuder
med kunskapen aktiviteter och
talangattraktion | om offentlig upplevelser
| upphandling for en
meningsfull
fritid
Verkar for en Starker
starkt kommunen
arbetsmarknadsr som
egion besoksdestina
tion

Aktiviteter kopplade till utvecklingsomradena framkommer av naringslivsavdelningens
verksamhetsplan. Av verksamhetsplanen framkommer aven vem/vilka som ansvarar
for respektive aktivitet. Exempel pa aktiviteter inom respektive utvecklingsomrade ar (1)
en foretagslots, (2) Samverkan i Business Region Kronoberg (BRK), (3) samlade
tillsynsbesok, (4) Optimera Vaxjé som logistiknod och (5) Utvecklingen av Vaxjo city.
Av arsbudget framkommer vilka insatser som ska genomféras under aret.

Besoksnaringsplanen

BesoOksnaringsplanen ar likt naringslivsplanen kopplad till huvudprocessen, "skapa
forutsattningar for ett vaxande naringsliv och en fungerande arbetsmarknad”.# Planen
ar kopplad till flertalet riktningsmal och agerar komplement till andra planer inom
omradet. Utdver detta relaterar den till den regionala besdksnaringsstrategin for
Kronobergs lan.

4 Beslut att upprétta planen togs i kommunfullmaktige 2021-05-18, § 102.
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Till grund for de insatsomraden som pekas ut ligger analysunderlag framtaget av
Svensk Destinationsutveckling AB. Likt naringslivsplanen har beséksnaringsplanen
aven den tagits fram i samverkan med interna och externa aktorer.

Till planen har tva utvecklingsomraden tagits fram, (1) Féretagande och attraktivitet och
(2) Infrastruktur och service. Till dessa har flertalet insatsomraden kopplats.

Av relevans for denna granskning ar framférallt insatsomradena:

— Framijar féretagande och entreprendrskap

Men aven:

— Starker den fysiska infrastrukturen

— Skapar férutsattningar for ett gott vardskap och goda ambassadorer

Foretagsklimatet i Vaxjo kommun

Dokumentet Féretagsklimatet i Vaxjé kommun tas fram i samband med och ar en
analys av Svenskt Naringslivs arliga ranking av naringslivsklimatet. Av den senaste
analysen framkommer att kommunens fokus i arbetet med att starka det lokala
foretagsklimatet bor ligga pa kommunikation, service och bemétande samt
brottslighet/trygghet. En lista Over paboérjade och planerade aktiviteter perioden 2020—
2021 har tagits fram. Listan innehaller totalt 36 insatser, indelat i sju insatsomraden.

1. Minskad brottslighet / 6kad trygghet

Battre dialog mellan kommun och féretagen
Snabbare handlaggning / effektivare processer
Okad férméaga att ge rad och vagledning

Battre forstaelse for foretagande hos kommunens beslutsfattare / attityd till
foretagande

6. Forbattrad kommunal upphandling

Al S

7. Battre information till foretagen & marknadsforing av foretagsklimat

Exempel pa insatser kopplade till dessa omraden ar: naringslivsrad, dialogmdéten
foretag/tjanstepersoner, utbildning i service och upphandlingsskola (2.0).

Arbetet med service till foretagen och underlattande av
myndighetskontakter

Som framgar ovan prioriteras serviceinriktade och kommunikativa insatser i
dokumentet Féretagsklimatet i Vaxjé kommun. Intervjuerna starker detta da de
exempel som delges Over utférda eller planerade insatser ofta ar av en mer
kommunikativ karaktar.

Arbetet med att starka det serviceinriktade arbetssattet uppges vara ett exempel pa en
kommunikativ atgard. Den finns med i framtagna plandokument och tas upp i
intervjuerna. | grunden innebar detta att anstallda i Vaxjo kommun ska ha ett gott
bemdtande och férse kommunens invanare, naringsliv med flera, med god service. Ett
exempel pa initiativ inom detta omrade galler tillstdndsansokningar. Det handlar dels
om att géra ansoknings- och utredningsprocessen sa effektiv som mdjlig, dels att

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.21

KPMG'

Viaxjo kommun

Granskning av kommunens naringslivsarbete
KPMG AB

2022-03-17

handlaggarna ar kommunikativa och konstruktiva nar de gar igenom beslutet med den
enskilde. Vidare framgar att fler samlade tillsynsbesdk genomfors, i syfte att
effektivisera processen och underlatta for den enskilde.

Kommunen har infort en sa kallad krangelombudsman, vars syfte ar att dels samordna
delar av myndighetsutdvningen, dels skapa relationer och direktkontakt med
foretagarna i kommunen. Krangelombudsmannen ligger organisatoriskt under
naringslivsavdelningen och ar en del av arbetet med att servicesakra
myndighetsutévningen.

Darutdver har kommunens foretagare tillgang till digitalt stéd i form av bland annat
digitala tillstdndsansdékningar. Det digitala stodet finns tillgangligt genom
foretagswebben®. Pa foretagswebben gar det att lasa om naringslivet i kommunen,
hamta information om aktuella upphandlingar, ta del av information om olika
tillstandsprocesser samt ta kontakt med en av naringslivsavdelningens foretagslotsar.

Upphandlingsskolan ar ytterligare ett exempel pa serviceinriktade insatser riktade till
foretag i kommunen. Den ar en utbildning dar representanter bjuds in fran det lokala
naringslivet och fran intresseorganisationer, till exempel Svenskt Naringsliv. Syftet ar
att sprida kunskap om hur upphandlingsprocessen fungerar och for att na ut till fler
foretagare for att pa sa vis gora upphandlingarna mer konkurrensutsatta.

Av Svenskt Naringslivs senaste ranking av foretagsklimatet i Sveriges kommuner
framgar att foretagarna i Vaxjé kommun upplever att kommunens service och
bemdotande forbattrats sedan foregaende ar. Samtidigt lyfts servicerelaterade insatser
som ett fortsatt fokusomrade i kommunens egen analys av rankingen.

Var granskning visar aven att kompetensutveckling ar ett omrade som prioriteras bland
kommunens naringslivsbefrdmjande insatser. Vissa delar av
kompetensutvecklingsarbetet ligger emellertid utanfor naringslivsavdelningen. Trots
detta finns flertalet exempel pa kompetenshéjande insatser, i vilka
naringslivsavdelningen aktivt ar delaktig och drivande. Foretagsfabriken i Kronoberg ar
ett sddant exempel. Foretagsfabriken ar ett icke vinstdrivande féretag som ags till 1/3
av Vaxjo kommun, 1/3 av Linnéuniversitet och 1/3 av Region Kronoberg. Pa
Foretagsfabrikens hemsida far presumtiva naringsidkare stéd i hur man startar ett
foretag i regionens olika kommuner. Dessa ges dven mdjlighet att soka till
Foretagsfabrikens tillvaxtprogram dar ytterligare stéd ges i form av radgivning,
medlemskap i olika organisationer och tillgang till utvalda tjanster.

Beddmning och kommentar

Vi bedémer att Vaxjo kommun till stor del har andamalsenliga strategier som syftar till
att forbattra foretagsklimatet i kommunen. Var beddémning ar ocksa att strategierna har
en koppling till kommunens riktningsmal och dvergripande inriktning. Vidare bedémer vi
att naringslivsavdelningens verksamhetsplan och budget till stor del ar andamalsenliga.
Vi konstaterar dock att det saknas konkret tidplan for insatserna i verksamhetsplanen
och i andra atgardsplaner. Vidare saknas en redogorelse for hur insatserna ska
marknadsforas. Vi bedémer darfor strategierna i stort som andamalsenliga men att

5 https://www.foretag.vaxjo.se/

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public


https://www.foretag.vaxjo.se/

3.3

3.3.1

KPMG'

Viaxjo kommun

Granskning av kommunens naringslivsarbete
KPMG AB

2022-03-17

tidplan och marknadsfdringsplan for respektive insats kan fortydligas och samlas i ett
dokument.

Var granskning visar att naringslivsarbetet foljs upp kontinuerligt. Vi grundar var
beddmning pa att naringslivsplanen foljs upp arligen och planerade insatser foljs upp
genom arsrapport och delarsredovisning. Detta gérs genom en sammanfattande
beskrivning och analys av verksamhet, uppdrag och nyckeltal. Vi bedémer darfor att
uppfdljningen av de naringslivsbeframjande insatserna till storsta delen ar
andamalsenlig.

Vidare beddémer vi att kommunstyrelsen bedriver ett aktivt arbete for att dka
kommunens service till féretagen och underlatta deras myndighetskontakter. Vi
grundar var beddomning pa att fragorna ar hogt prioriterade. Det framgar bade av
styrdokumenten och av intervjuerna. Vidare konstateras att ett flertal atgarder
genomfors for 6kad service till féretagen och for att underlatta deras
myndighetskontakter. Det framkommer ocksa av Svenskt Naringslivs senaste ranking
att foretagarna i Vaxjé kommun upplever en férbattring av kommunens service och
bemétande sedan foregaende ar. Detta indikerar enligt var bedémning att de
serviceinriktade insatserna har haft effekt.

Samverkan med lokala foretagsorganisationer

| intervjuer framkommer att ett visst samarbete med lokala foretagsorganisationer sker.
Av naringslivsavdelningens verksamhetsplan framgar i vilka naringslivsrelaterade
natverk/organisationer som kommunen medverkar. Dessa ar bland annat VD-gruppen,
dar VD:na fér kommunens stdrre bolag samlas, och Vaxjo Citysamverkan.

| intervjuer framkommer att det lokala naringslivet inte har nagon samlad organisation.
Detta far konsekvensen att om kommunen vill traffa en representant fran féretagen blir
det pa en hogre niva, exempelvis med Svenskt Naringsliv eller Sydsvenska Industri-
och handelskammaren. Detta innebar fér kommunen vissa svarigheter att na ut till alla
lokala foretag. Det finns planer pa att efter arsskiftet etablera ett foretags-
/naringslivsrad, med representanter fran olika branschorganisationer och
naringsidkare. Tanken ar att ett sddant rad skulle gora det enklare fér kommunen att na
ut till de lokala féretagarna.

Relationer med lokala foretagare etableras ocksa genom dels den tidigare omnamnda
upphandlingsskolan, dels genom féretagsbesok. Féretagsbesok utfoérs under tva
perioder om aret. De planeras av naringslivsavdelningen och genomférs av
representanter fran kommunstyrelsen tillsammans med tjanstepersoner. Foretagen
som besoOks valjs utifran olika teman som varierar 6ver tid. Darutdver utférdes
kontaktinsatser gentemot féretagen i kommunen genom de traffar som anordnades i
Videums Science Park innan Covid-19-pandemin brét ut.

Beddmning och kommentar

Var bedémning ar att samverkan med néaringslivet och lokala féretagsorganisationer ar
delvis andamalsenligt. Vi kan se att det idag finns en viss samverkan med det lokala
naringslivet. Avsaknaden av en sammanhallen organisation for det lokala naringslivet
utgdr en utmaning for kommunen. Planerna pa att etablera ett gemensamt

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.4

KPMG'

Viaxjo kommun

Granskning av kommunens naringslivsarbete
KPMG AB

2022-03-17

foretags/naringslivsrad, med representanter fran olika branschorganisationer och
naringsidkare ser vi saledes som en positiv insats.

Videums naringslivsbeframjande arbete

Bolagets arbete utgar enligt intervjuerna ifran tva huvudsakliga fokusomraden och
perspektiv, fastighetsperspektivet och Science Park-perspektivet. Detta innebar att
bolaget ska arbeta med lokalférsdrjning och att vara innovations- och
kompetenspadrivande. Kopplat till naringslivsplanen ar det i huvudsak insatsomradena
(1) Stimulera féretagande och entreprendrskap och (2) Framja innovation och
kunskapsstrukturer, som Videum arbetar med. Detta arbete utférs framférallt genom
bolagets Science Park.

Science Parks innovationsarbete sker pa flera satt. Utdver att skapa och uppratthalla
en fysisk yta for kommunens innovationspadrivande aktorer, genomfors aven
natverkstraffar och innovationsprojekt. | intervjuerna framhalls natverkstraffarna som
framgangsrika, med ett hogt deltagande fran akademin, naringslivet och offentlig
sektor. De uppges dessutom ha lockat ett stort antal aktérer som inte har lokaler
genom Videum, och aven aktérer utanfér Vaxjé kommun. Deltagarna fran naringslivet
har bade kommit fran storre industri- och tjansteproducerande féretag och mindre
tillvaxtbolag och konsulter.

Videum har ocksa genomfort flera innovationsprojekt, till exempel Videum Innovation
Lab fran 2019. | projektet arbetar deltagare fran olika féretag och akademin
tillsammans for att ta fram idéer och utveckla prototyper. Ett annat exempel ar DiglT
Hub Sweden som ar en digital innovationshub i Vaxjé. Det genomfors tillsammans med
Region Kronoberg och ar en del av ett stérre EU-projekt. Ytterligare exempel ar
projektet Nut cracker, i vilken en grupp studenter far presentera sina l16sningsforslag till
ett foretag. Det framgar av intervjuer med representanter fran Videum att detta har
skapat goda kontaktvagar mellan studenter och naringslivet, vilket bland annat 6kat
deltagande studenters mdjligheter till framtida anstallning.

| intervjuer med foretradare for bade kommunen och Videum framgar att det finns en
tat dialog mellan bolaget och kommunen. Vidare framgar att Videums VD ingar i
processledningsgruppen. Videum och kommunen uppges komplettera varandra och
dar Videum stodjer det arbete som sker i kommunen.

Flertalet av de intervjuade upplever att Videums innovationsarbete behdver spetsas till
och flyttas ndarmare kommunstyrelsen. Det framférs att det har saknats tillracklig
sammanhalining av arbetet. Beddmningen fran flera av de intervjuade ar att genom att
halla samman kommunens och Videums arbete pa ett starkare och tydligare satt bor
kommunen battre kunna ta tillvara synergieffekter. Dartill upplevs kopplingen till
universitetet har varit svag, mestadels beroende pa att man upplever ett svagt intresse
fran universitetets sida.

De intervjuade anser att omstruktureringen av Videum kommer att bidra till att renodla
och fokusera Science Parks innovations- och kompetensutvecklande arbete.
Forandringen spas aven leda till att kontakten mellan kommunen och Science Park
starks, liksom kontakten med naringslivet, som fram till omstruktureringen saknat
representation i Science Parks (Videums) styrelse.
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| intervjuer med Videum framhalls att bolaget, under évergangsfasen, kommer att
arbeta med att sékra en smidig kunskapsovergang.

Bedomning och kommentar

Vi bedémer att Videum har gett ett &ndamalsenligt stdd till naringslivets innovationer.
Detta da bolaget har bedrivit flertalet insatser inriktade mot naringslivet, akademin samt
offentlig sektor. Genom vart granskningsarbete far vi uppfattningen att dessa ha varit
effektiva och har framjat ett 6kat innovations- och kunskapsutbyte mellan samtliga
parter. Vi anser att det ar viktigt att minimera risken for kunskapstapp i samband med
omstruktureringen av Videums verksamheter.

| intervjuer framkommer att kontakterna mellan kommunstyrelsen och Videums styrelse
bitvis upplevts som otillracklig. Valfungerande samverkan byggs genom tydlig och
kontinuerlig kommunikation. Granskningen visar att det funnits brister i kontakten och
kommunikationen mellan kommunstyrelsen och Videums styrelse. Vi bedémer darfor
att denna samverkan inte varit fullt ut andamalsenlig.

Uppfdljningar och matningar av naringslivsklimatet

Svenskt naringslivs arliga ranking

Svenskt Naringsliv® genomfor arligen en omfattande enkatundersékning som riktar sig
till foretagare i landets kommuner. Rankingen ar 2021 baseras pa totalt 18 faktorer
som viktas olika tungt. Tva tredjedelar av faktorerna ar hamtade fran en
enkatundersokning som skickats ut till foretagarna, vilka far betygsatta
naringslivsklimatet i kommunen utifran tolv omraden. Den resterande tredjedelen
hamtas fran statistik fran SCB” och UC8. Den senaste rankingen som Svenskt
Naringsliv genomférde avser perioden januari-mars 2021.

Nedanstaende diagram visar utvecklingen av Vaxjé kommuns totala ranking bland
Sveriges kommuner.

6 https://www.foretagsklimat.se/vaxjo/ranking
7 Statistiska centralbyran
8 Upplysningscentralen
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Ranking Vaxjo kommun
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Mellan 2012-2016 lag kommunens ranking pa en férhallandevis stabil niva. Vaxjo
kommuns placering pendlade da mellan 25 och 13 (av landets 290 kommuner). Fran ar
2016 till 2021 har betyget minskat fran placering 13 till placering 84. Det ar en
minskning med 71 placeringar pa fem ar. Det sammanfattade omdémet fér kommunen
ligger idag pa 3,56 av 6. Det ar strax dver sverigegenomsnittet pa 3,43 tillika
genomsnittet i lanet pa 3,5. Den sammanfattade beddémningen for Vaxjé kommun ar
emellertid en (marginell) foérbattring fran aret dessférinnan med 0,01. Det samlade
omddmet har saledes inte forsamrats sedan 2020. Trots detta har kommunen tappat
sex platser i den totala rankingen och tva platser inom gruppen storre stader sedan
forra aret.

Liknande observationer gors i dokumentet Foretagsklimatet i Vaxjo kommun, som
kommunen har tagit fram i samband med att 2021 ars ranking publicerades.

Tabellen nedan visar hur Vaxjé kommuns ranking har férandrats inom olika
amnesomraden aren 2012-2021.
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Enkitfraga = 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 f
Mobilnat och bredband 34 10 15 40 52 5T &0 60 57 56 1
Tillgang till kompetens a7 47 57 22 62 65 8T 71 7 T2 5
Sammanfattande omdome 25 34 32 30 16 52 50 71 93 111 18
Kommunens upphandling - - - - - - - - 100 111 11
Vagnat, tag- och flyg S0 71 53 7 112 112 122 S8 94 123 29
Kommunpolitikernas attityder till foretagande 33 17 35 27 15 33 38 51 127 129 2
Service och bemétande 45 38 A4 42 36 64 60 107 162 140 22

Dialog mellan féretag och kommunens
155 145 10
beslutsfattare

Konkurrens fran kemmunen 153 70 149 91 78 128 141 177 229 158 71
Tjdnstemans attityder till foretagande 48 18 38 33 15 51 56 69 137 158 21
Information till foretag - - - - - - - - 116 167 51

| vilken utstrackning paverkas ditt foretag

P
[=]
(5

negativt av brottslighet/otryggheti din 219 14

kommun?

| fem av tolv matomraden har Vaxjé kommun forbattrat sin ranking. For resterande sju
malomraden har placeringen férsamrats jamfort med 2020. Den mest markanta
forbattringen ar pa delfragan: I vilken utstrackning anser du att kommunens
verksamheter tranger undan privat naringsverksamhet?”. Pa denna fraga har Vaxjo
kommun klattrat hela 71 placeringar fran rank 229 ar 2020 till ranking 158 ar 2021.

Vad galler foérutsattningarna for féretagande (mobilnat och bredband, tillgang till
kompetens samt vagnat, tag- och flyg) star sig Vaxjo kommun férhallandevis val.
Mobilnat och bredband samt tillgangen till kompetens har 6kat sedan féregaende ar
och ar idag de tva omraden dar kommunen presterar bast. Bada dessa har dock
forsamrats sedan 2012 med 22 respektive 45 placeringar. Aven i kategorin vagnat, tag
och flyg, har kommunens ranking forsamrats sedan 2012. Detta omrade har aven
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forsamrats jamfort med 2020. Trots detta placerar sig matomradet bland kommunens
topp fem.

Av de tolv faktorer som tillsammans bildar enkatdelen av Svenskt Naringslivs ranking
har Vaxjé kommun forbattrat sin ranking inom fem omraden. Omradena ar mobilnat
och bredband, tillgang till kompetens, service och bemdétande, dialog mellan féretag
och kommunens beslutsfattare samt vad géaller konkurrenstryck fran kommunen. Det
omrade dar Vaxjo uppvisar samst resultat ar i fragan: ”l vilken utstrackning paverkas
ditt féretag negativt av brottslighet/otrygghet i din kommun?”. Har placerar sig Vaxjo
kommun pa plats 219 av 290, en férsamring fran 205 ar 2020, det ar denna faktor for
forsta gangen togs med i rankingen. Brottslighet och otrygghet ar ocksa ett av de
forbattringsomraden som flest foretagare i kommunen (53 procent) lyfter fram.
Brottsférebyggande radets nationella trygghetsmatningar visar att otryggheten fortsatt
okar i kommunen®. Samtidigt genomfors flertalet trygghetsdkande insatser och 2021
togs stadsdelen Araby bort fran polisens lista éver sarskilt utsatta omraden till att idag
klassas som ett s& kallat riskomrade.

De foretagare som besvarar enkaten ges méjlighet att belysa de omraden som de mest
anser bor forbattras for att skapa ett battre foretagsklimat. | Vaxjé ar dessa omraden

1. Minskad brottslighet och 6kad trygghet (53 procent)
2. Snabbare handlaggning (43 procent)

3. Baéttre dialog (43 procent)

4. Okad forstaelse (41 procent)

5. Forbattrad lokal infrastruktur (36 procent)

Vi har tagit del av kommunens analys av ovanstaende resultat. Av analysen
framkommer att kommunens arbete framgent kommer att fokusera pa forbattrad
kommunikation, service och bemdtande inom kommunens myndighetsutévning samt
brottslighet och trygghet.

Kommunens egen uppfoljning av foretagsklimatet

Utover den analys som kommunen gor i samband med Svenskt Naringslivs arliga
ranking av foretagsklimatet, sa sker ytterligare uppféljning kontinuerligt under aret.
Kommunen féljer bland annat upp hur naringslivet upplever féretagsklimatet i Vaxjo
kommun genom dialogmdéten med naringslivsorganisationer, sasom Sydsvenska
Industri- och handelskammaren samt genom féretagsbesok.

Foretagsbesdken genomférs under tva perioder om aret och utgar ifran olika teman.
Temana bestammer vilka slags féretag som kommer att besdkas. Under besdken
deltar politiker fran kommunstyrelsen tillsammans med utvalda tjanstepersoner. De
intervjuade framfor att deltagande ledaméter fran kommunstyrelsen visar ett stort
intresse for de féretag som besodks samt for naringslivsfragorna generellt. Vissa
politiker gor, pa eget initiativ, ytterligare féretagsbesdk som inte arrangeras av
naringslivsavdelningen.

9 Nationella trygghetsundersokningen (NTU) - Brottsférebyggande radet (bra.se)
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| vissa av vara intervjuer framkommer att det rader en 6ppen dialog mellan kommunen
och féretagarna. Overlag ar upplevelsen fran de intervjuade att féretagarna ar ndjda
med kommunen. De omraden som Vaxjé kommun, enligt Svenskt Naringsliv, presterar
daligt pa enligt index kommer aldrig riktigt fram under besdken.

Granskningen visar att det inte i samband med myndighetsbeslut gors formella
ndjdhetsundersdkningar. Daremot uppges att berérd tjansteperson, i dialog med den
sbkande, ger aterkoppling gallande beslutets utfall. Skulle den sdékande fa ett avslag
kommuniceras anledningarna till detta avslag pa ett tydligt satt. Service och bemdétande
inom kommunens myndighetsutdvning ar ett av de insatsomraden som kommunen
identifierat, och framgent arbetar mot att forstarka. Utdver detta uppger intervjuade att
de foljer upp de KPl:er och de nyckeltal som finns med i budget'®. Dess foljs upp i
delarsrapport och i arsredovisningen.

Bedomning och kommentar

Svenskt Naringslivs senaste ranking visar att den sammanfattade bedémningen av
kommunens foretagsklimat forbattrats nagot mellan 2020-2021. Trots marginell
forbattring har kommunen tappat sex platser i den totala rankingen och tva platser
inom gruppen storre stader sedan forra aret. Var bedémning ar att kommunen har
andamalsenliga arbetsformer for uppfdljning och analys utifran de nationella
undersokningarna pa omradet. Var bedémning ar ocksa att de atgarder som vidtagits
utifrén uppfdljningarna ar rimliga.

Kommunen utfor aven egna uppfdljningar av foretagsklimatet. Detta gors i huvudsak i
dialog med naringslivsorganisationer samt genom féretagsbesok. Vi bedémer att Vaxjo
kommuns analys och uppfdljning av foéretagsklimatet i huvudsak &r tillracklig och
andamalsenlig, men att tillhérande atgardsplan behdver géras mer omfattande vad
galler detaljinnehallet.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedomning ar att det naringslivsbeframjande arbete som utforts
av kommunstyrelsen och styrelsen for Videum i huvudsak ar andamalsenligt, samtidigt
som det finns en forbattringspotential.

Var sammanfattande bedémning ar att det naringslivsbeframjande arbete som utforts
av kommunstyrelsen och styrelsen for Videum i huvudsak ar andamalsenligt, samtidigt
som det finns en forbattringspotential.

Vaxjo kommun har sedan 2016 fallit i Svenskt Naringslivs ranking fran plats 13 till plats
84, ar 2021. Enligt Svenskt Naringsliv enkat har Vaxjé kommun storst
forbattringspotential inom omradena, service- och kommunikationsinsatser,
trygghetssatsningar samt satsningar pa infrastruktur. Av var granskning framgar att
dessa omraden prioriteras i kommunens naringslivsarbete. Granskningen visar ocksa
att inom delomradet "service och bemotande”, har kommunen férbattrat sitt resultat
sedan 2020. Detta indikerar att insatta atgarder har haft viss effekt.

10 (1) Nettodkning av antal féretag, (2) Féretagsklimat enligt OJ (Insikt) — Totalt, NKI och (3)
Bruttoregionalprodukt (BRP), kr/inv. Kalla: Budget 2021

15
© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Viaxjo kommun

Granskning av kommunens naringslivsarbete
KPMG AB

2022-03-17

Var bedémning ar att kommunens processbaserade arbetssatt minskar risken for
stuprdrs-tank i naringslivsarbetet. Vi ser aven positivt pa arbetet inom Videum AB, men
kan samtidigt konstatera att det finns behov av battre samordning med kommunens
insatser.

Granskningen visar ocksa att flera atgarder har vidtagits for att starka kommunens
foretagsklimat. Atgarderna bygger dels pa en analys av Svenskt Néringslivs ranking,
dels egna uppfdljningar av féretagsklimatet. Vi bedémer att analyserna och féreslagna
atgarder ar andamalsenliga. Vi konstaterar att de framtagna atgarderna foljs upp,
genom utvalda nyckeltal, vid arsredovisning samt delarsrapport. Var bedémning ar
dock att atgardsplanerna kan utvecklas avseende tydlighet, konkreta tidplaner,
marknadsforingsplan samt, utférligare beskrivningar av atgardens genomférande.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Stéarka mdjligheterna till styrning och uppféljning av kommunens naringslivsarbete
genom att etablera tydligare riktlinjer vad galler atgardsplanernas innehall.

— Sékerstalla att Science Parks omstrukturering sker pa ett sa friktionsfritt satt som
majligt for att minska risken fér kompetens och kunskapstapp under
Overgangsperioden.

— Sékerstalla en god samverkan mellan Vaxjoé Linnaeus Science Park och
kommunstyrelsen.

— Fortsatt arbeta prioriterat med service, trygghets och infrastruktursatsningar.

— Fortsatt arbeta med att etablera ett foéretags/naringslivsrad for utbkad samverkan
med kommunens naringsliv.

Datum som ovan
KPMG AB

Fredrik Ottosson Viktor Tagesson
Certifierad kommunal revisor Verksamhetsrevisor
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Bilaga 1 - Granskade dokument och intervjupersoner

Granskade dokument

— Vaxjo kommuns styrmodell samt organisationsstruktur
— Arsredovisning samt delarsrapport 2020

— Budget 2020-2022

— Naringslivsplan

— Besoksnaringsplan

— Vaxjo kommuns evenemangs- och motesstrategi

— Analys av kommunens féretagsklimat

— Naringslivsavdelningens verksamhetsplan 2021

— Bolagsordning samt agardirektiv for Videum AB

— Svenskt Naringslivs rapport om féretagsklimatet i Vaxjé kommun
— M.l

Intervjuade personer

— Kommunchef

— Naringslivschef

— Fdrvaltningschef - férvaltningen for arbete och valfard

— Videums VD samt styrelsens ordférande.

— Kommunstyrelsens ordférande samt 1:e och 2:e vice ordférande
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